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! CONVENI MARC CONSELL COMARCAL. - AJUNTAMENTS/2017
SERVEIS SOCIALS BASICS, DONES | POLITIQUES DIGUALTAT

ConseLL CoMARCAL DEL BAGES

Conveni marc - 2017

Fitxa 1
SERVEIS SOCIALS BASICS
Ajuntament de Cardona (ZONA 2B):

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estructura el Sistema public de
serveis socials en dos nivells, el primer dels quals és els serveis socials basics. Aquest
nivell és la garantia de més proximitat als usuaris en I'ambit familiar i social i té un
caracter polivalent, comunitari i preventiu, basat en el foment de I'autonomia de les
persones per procurar-los una vida digna, atenent les diferents situacions de
necessitat que es puguin donar en el seu ambit més immediat.

D'aquesta manera, els serveis socials basics han de donar respostes en I'ambit propi
de la convivencia i les relacions de les persones destinataries.

Aquests serveis socials basics estan dotats d’un equip multidisciplinari que ha de
fomentar el treball i la metodologia interdisciplinaris, i que és integrat pel personal

professional necessari per complir les seves funcions establertes a I'article 17 de |a
Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

En aquesta fitxa es concreten les condicions que han de regir la col-laboracié i

cooperacié economica-administrativa de cada un dels serveis i programes seglents,
per I'exercici 2017;

1. Servei basic d’atencié social (dotaci6 professionals i cofinangament dels
professionals)

2. Serveis d’atencié domiciliaria
2.1 Servei d'ajuda a domicili social (SAD SOCIAL)

2.2 Servei d'ajuda a domicili d’atencié a la Dependéncia
(SAD DEPENDENCIA).

3. Ajuts d’urgéncia social

4. Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a infants i
adolescents: serveis socioeducatius davant situacions de risc.

1. Servei basic d’atencié social (dotacio professionals i cofinangament dels
professionals).

Els serveis basics d'atencié social estan constituits com a minim per un/a treballador/a

social i una educador/a social, d’acord amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials.
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Finangament:

Aquest finangament pot ser directe, el Consell Comarcal aprova una subvencié que
transfereix a l'ajuntament contractant, o indirecte on lajuntament es beneficia del
servei perd no rep directament la subvencié, ja sigui perqué el personal esta conveniat
amb un altre ajuntament o contractat pel propi Consell Comarcal del Bages.

Equip Basic de Serveis Socials de I'Ajuntament de Cardona cofinangats pel Consell
Comarcal del Bages, exercici 2017:

MUNICIPI

EQUIP BASIC COFINANGAT

MODUL REFERENCIAL ECONOMIC 2017
s/COST EMPRESA -~ PROFESSIONALS

El CCB subvenciona 20.845,96 € que és el 66% del modul
referencial pera 37,5 h/setde TS0 ES.
JORNADES
PROFESSIONALS (HORES/SETMANA) SUBVENCIO CONSELL COMARCAL
2
Q
1 Treballador/a social JC 37,50 20.84596| o
=
(g\]
Finangament | 4 gqycador/a social MJ 18,75 10.42298| ©
a
Total 56,25 31.268,94| o
=S
L 2
El modul referencial es fixa sobre cost d’'empresa (retribucid bruta + Seg. Soc. > I
empresa). No inclou dietes, desplagaments, hores extres, gratificacions, etc. = o
OE
Ve 3 . =}
Aportacié econdmica per desplagaments: O=
El Consell Comarcal del Bages repartira als ajuntaments, de forma proporcional, la —
subvencidé que rebi del Departament de Treball, Afers Socials i Families en concepte —
de desplacaments, d’acord amb els certificats presentats. —
—_—
=.g
Justificacié de 'Equip Basic d’Atencié Social: — %
s £
La justificacié econdomica del personal relatiu a aquesta fitxa es fara mitjancant la Egg
presentacié al Consell Comarcal del Bages d'un certificat de I'ens local, on constara: _—ég
nom i cognoms del professional, tipologia de contracte, durada, antiguitat, cost —
empresa, despesa de desplacaments, aixi com altres conceptes que sol-liciti el —38
Departament de Treball, Afers Socials i Families per acreditar la justificacio. =§§
El model de certificat a presentar sera facilitat anualment pel Consell Comarcal. ==0%
—SS
— O
—— O ©
—nk
— = S
——PF
=11
_;glé
=33
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ConseLL CoMARCAL DEL BaGEs

2. Servei d’atencié domiciliaria
2.1 Serveis d’ajuda a domicili social (SAD SOCIAL):

El SAD SOCIAL és aquella atencié domiciliaria que s'adreca a les persones o families
que es troben en una situacié vulnerable o de risc social (persones grans, infants en
situacio de risc social, families amb problematiques socials, persones amb problemes
de salut, etc.)

Els/lles professionals que executen aquestes intervencions son les treballadores
familiars, auxiliars de la llar, técnics/ques en cures de la llar o professionals amb
titulacions similars. S'annexa el detall del perfil i qualificacié professional que fixa
I'Ordre TSF/334/2016, de 12 de desembre. (Annex - Fitxa 1: Qualificacié professional
del personal auxiliar d'atencioé a les persones en situacié de dependeéncia).

Els ens locals, com a responsables de la prestacié dels serveis, poden gestionar-los
de forma directa, mitjangant la contractacié de professionals o de forma indirecta. En
ambdoés suposits els ens locals hauran de garantir la qualitat, I'eficacia i la legalitat dels
serveis d’acord amb el que preveu la normativa vigent en matéria de serveis socials i
de regim local.

Finangament:

El Departament de Treball, Afers Socials i Familia esta definint un model tnic de
finangament. | ha fixat el finangament del SAD SOCIAL igual que el fixat, en els darrers
anys, pel SAD DEPENDENCIA.

Preu/hora maxim de servei de 16'25 €/h i el 66% de cofinangament que equival a
10'73 €/h.

SAD SOCIAL
MUNICIPI
Hores anuals Financament *
Cardona 1.997,33 21.431,33 €

* Aquest finangament és orientatiu i pot variar a l'alga o la baixa. Aquesta variacié dependra de
les justificacions certificades pels ajuntaments, referides a les hores de SAD Social
efectivament prestades, la justificacié global de la comarca i la subvencié definitiva atorgada pel
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Justificacio economica del SAD SOCIAL:

La justificacié economica del personal relatiu a aquesta fitxa es fara mitjancant la
presentacié al Consell Comarcal del Bages d’un certificat de I'ens local, on constara:
nom i cognoms del professional, tipologia de contracte, durada, antiguitat, cost
empresa, despesa de desplagaments, aixi com altres conceptes que solliciti el
Departament de Treball, Afers Socials i Families per acreditar la justificacio.
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Juntament amb la relacié de professionals s'haura d'adjuntar un llistat dels casos de
SAD SOCIAL, altes, baixes i hores realitzades que I'ens local haura de certificar com a
casos efectivament realitzats.

El model de certificat a presentar sera facilitat anualment pel Consell Comarcal.

Per aquest any i d'acord amb les instruccions del Departament de Treball, Afers Socials
i Families, la justificaci6 econdomica del SAD, tant social com dependéncia, es
diferenciara en despeses de produccié del servei i despeses de provisié del servei,
que s'especificaran en un document, proveit pel Consell Comarcal del Bages amb
aquesta finalitat, adjunt a la certificacié econdémica emesa per I'ens local. '

2.2 Serveis d’ajuda a domicili d’atencié a la dependéncia (SAD DEPENDENCIA):

El SAD DEPENDENCIA és aquella atencié domiciliaria que s’adreca a les persones en
situacié de dependéncia que sén beneficiaries de la Llei 39/2006, de 14 de desembre
de promocié de FAutonomia Personal i Atencié a les persones en situacio de
dependéencia.

Les actuacions i les hores assignades del SAD DEPENDENCIA es concreten en el
Pla Individual d’Atencié (PIA).

La prestacié del servei pot coincidir o no amb els professionals que duen a terme les
actuacions del SAD SOCIAL.

Financament:
El preu public que ha fixat el Departament de Treball, Afers Socials i Families pel SAD

DEPENDENCIA és de 16,25 €/hora, del qual es subvencionara el 66% que equival a
10,73 €/hora.

SAD DEPENDENCIA
MUNICIPI
Hores anuals | Finangament a I'ajuntament previst 2016*
Cardona 237,90 2.552,67 €

* Aquesta quantitat variara anualment d’acord amb els PIAs municipals realitzats i les hores de
SAD efectivament prestades. Per tant, aquest finangament és orientatiu i dependra de les hores
de SAD dependencia prescrites anualment i aprovades pel Departament de Treball, Afers
Socials i Families.

! Costos de produccio del servei: comprenen aquelles despeses relacionades directament amb la prestacié del servei. Dintre aquest
concepte englobem els costos salarials dels professionals d'atencid directa (auxiliar de la llar, assistent d'ajuda a domicili i treballadors
familiars), els costos de coordinaci6 i administracié, els costos relatius als desplagaments, material de treball i els costos referents a la
formacio i supervisié de dits professionals.

Costos de provisi6 del servei, que son les despeses generals que permeten ['existéncia del servei. Aquests costos engloben els costos
salarials dels professionals indirectes (treballadors socials, responsables d'equip i suport administratiu), els costos generals dels ens
locals imputables al servei i els sistemes d'informacié, avaluacié i assegurament de la qualitat del servei.
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Justificacié econdmica:

Per justificar el SAD DEPENDENCIA es presentara, durant el mes de maig del 2018,
un certificat de I'ens local en qué s'especifiqui les hores efectivament realitzades i la
despesa executada.

El Consell Comarcal del Bages emetra un llistat amb els casos, altes, baixes i hores
realitzades que I'ens local haura de certificar com a casos efectivament realitzats.

La gestié de la liquidacio es fara d’acord amb les hores efectivament realitzades i a
partir de la despesa executada. L'import maxim que es tindra en compte per calcular la
liquidacié sera el de les hores efectivament realitzades multiplicades pel modul
establert, d'acord amb el percentatge de finangament de I'ens local. Aquestes hores
efectivament realitzades no podran ser superiors a les hores que consten als PlAs
tramitats i validats per ambdues parts.

S’haura de tenir en compte per la justificacié (al igual que en el SAD SOCIAL) les
despeses de produccio i provisié del servei.

3. Ajuts d’urgéncia social

El Consell Comarcal del Bages a través del Departament de TSF destina unes
aportacions economiques desglossades en dos conceptes; per una banda les ajudes
destinades a cobrir les necessitats basiques i per l'altre les ajudes destinades a reduir
la pobresa energética col'laborant amb la despesa derivada dels subministraments
basics d'aigua, gas i llum:

Aportaci6 per ajuts d'urgéncia social (AUS) per atendre
necessitats puntuals d’alimentacié, higiene personal i altres
necessitats de infancia en risc.

Cardona 2.877,38 €

Aportaci6 per ajuts d’'urgéncia social (AUS) de pobresa
energeética (subministraments basics aigua, gas i llum.

Cardona 2.919,25 €*

*Aquesta quantitat és orientativa i variara anualment d’acord amb la justificacioé presentada i la despesa
pagada per I'ens local.

Justificacié:

L'ens local haura d'acreditar els ajuts realitzats al 2017, mitjangant certificat de I'ens
local, d’acord amb el model de fitxa que emetra el Consell Comarcal del Bages.
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Dades minimes de la justificacio:

1. Nombre total d’'ajuts atorgats

Nombre total de persones beneficiaries

Tipologies dels ajuts (manutencio, habitatge, subministres, farmacia, altres)
Imports totals de les tipologies d’ajuts atorgats

Fonts de finangament:

5.1 Aportacié Consell Comarcal del Bages

5.2 Aportaci6 Ajuntaments '

5.3 Aportaci6 altres administracions (Diputacié i altres a especificar)

0 bl b

Conceptes técnics homogenis establerts pel Departament de Treball, Afers
Socials | Families:

1) S’entén per ajut atorgat qualsevol prestacié econdomica atorgada per cobrir una

3)

necessitat d'urgencia social. Hi hauran prestacions vinculades a nivell individual
(p. ex. Ajudes per menjador escolar, recursos per a menors en risc i atencié
sanitaria unipersonal urgent) o vinculades a nivell familiar (p. ex. Ajudes
destinades a fer front al pagament de les despeses de deutes de subministrament
de llum/aigua).

En tot cas, en el comput de la justificacié es quantificaran de manera unitaria
encara que beneficiin a tota la unitat familiar.

S’entén per persona beneficiaria com la persona o membres totals de la unitat
familiar que es trobin en situacié de vulnerabilitat econdmica puntual i/o pobresa o
exclusié social i acreditin que tenen dificultats per cobrir les seves necessitats
basiques perqué no tenen ingressos o aquests sén insuficients.

En aquest cas, es comptabilitzaran tots els membres de la unitat familiar en els
ajuts atorgats de naturalesa comunitaria (subministraments, aliments, habitatge...).

S'estableix el concepte d’'urgéncia social del Departament de Treball, Afers
Socials i Families com la necessitat basica produida per un fet puntual,
extraordinari i no previst que requereix una intervencié immediata de servei basic
d’atencié social.

Té per finalitat I'atencid de determinades situacions de necessitat puntuals,
urgents i basiques de subsisténcia en que es troben les persones que no disposen
de recursos econdmics suficients per afrontar-les i no estan en condicions
d’aconseguir-los o rebre’ls d'altres fronts.

Criteris generals per la justificacié de la fitxa 1:

Tots els certificats de la fitxa 1 s’hauran de presentar com a data limit el 15 de
gener de I'exercici segiient, prévia peticié formal del Consell Comarcal del Bages i
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d'acord amb les directrius anuals que fixa el Departament de Treball, Afers Socials i
Families de la Generalitat de Catalunya.

No s’ha de justificar el finangament indirecte pel que fa al personal dels serveis
socials basics (treballador/a social, educador/a social i treballador/a familiar), ja que
aquest sera acreditat per I'ajuntament que tingui les despeses directes de contractacio.

4. Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a infants i
adolescents: serveis socioeducatius davant situacions de risc.

1. Justificacié de l'accié

L'article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i l'adolescéncia, estableix que els serveis socials basics han de valorar
I'existéncia d’'una situaci6 de risc i promoure, si escau, les mesures i els recursos
d’atenci6 social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacié de risc. A

més, l'article 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la
situacié de risc.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d’intervencié socioeducativa (d’ara
endavant SIS) no residencial per a infants i adolescents en situaci6 de risc com a
serveis socials basics i com a prestacié garantida.

Els ultims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families (DTSF) i les
entitats municipalistes han definit el model de serveis d'intervencié socioeducativa
no residencial per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves families, que
ha de servir com a guia fins la regulacié normativa d’aquests serveis. Aquest model
esta publicat al web oficial del DTSF.

Aquest apartat engloba, d’acord amb el nou model de serveis d'intervencio
socioeducativa, els serveis seglients:

- Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc:
Servei d'intervencié socioeducativa per a progenitorsiores, tutors/ores o
guardadors/ores amb infants de 0-3 anys en situacié de risc que, mitjangant
activitats de suport i de formacié, vetlla per un adequat desenvolupament
integral, pel benestar dels infants i per la permanéncia amb la seva familia.

Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d'intervencié
socioeducativa.

- Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacié de
risc: Conjunt d'actuacions professionals dirigides a donar a les families el suport
necessari perqué puguin atendre correctament els seus fills o filles en situacio de
risc, fomentant, mitjangant el treball individual o en grup, I'adquisicié d’habilitats i
habits de conducta, tant pel que fa a capacitats personals com capacitats

7
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2.

relacionals dirigides a disminuir la situacié de risc. Aquest servei es pot prestar
integrat amb la resta de serveis d'intervencié socioeducativa.

- Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacié de
risc: Servei destinat a donar suport als adolescents en situacioé de risc amb la
finalitat qué puguin assolir progressivament una capacitat per gestionar les seves
responsabilitats personals i socials. Aquest servei es pot prestar integrat amb la
resta de serveis d’intervencid socioeducativa i coordinar amb serveis
especialitzats d'acolliment residencial.

- Servei d’intervencié socioeducativa itinerant: Servei destinat a donar de
manera integrada el conjunt de prestacions dels serveis dintervencio
socioeducativa en aquelles zones del territori de baixa densitat demografica i
gran amplitud territorial.

A continuacioé es concreten les condicions funcionals i les ratios derivades d'aquest
nou model, aixi com els objectius i accions a tenir en compte.

Obijectius que s’han d’assolir

General

- Proporcionar atencio a tots els infants i adolescents en situacidé de risc i les
seves families, afavorint el seu desenvolupament personal i integracié social i
I'adquisicié d'aprenentatges, prevenint el deteriorament de les situacions de risc
i compensant els déficits socioeducatius.

Especifics

Proparcionar suport a la crianga i educacio dels infants de 0 a 3 anys, mitjangant
I'oferiment d'espais individuals /o grupals per treballar mitjangant la intervencié
dels professionals en la millora de la cobertura de les necessitats dels infants en
situacio de risc.

= Suport a la crianga i educacio dels infants en situacié de risc.

= Observacio i intervencié per reduir la situacié de risc i prevenir situacions de
desproteccio.

»  Oferir espais d’interaccié entre infants, adults i professionals.

= Treballar els ligams emocionals entre infants i adults de referencia i la
vinculacié amb el territori i la resta de xarxes i serveis.

Prestar el suport necessari a les families amb infants i adolescents en situacio de
risc per aconseguir que aquests tinguin cobertes les necessitats basiques en el
seu nucli familiar i evitar I'agreujament de la situacié de desproteccio.

= QOrientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de convivéncia de
I'infant o adolescent.
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= Millorar la capacitat de la familia per fer atendre de manera satisfactoria les
necessitats de l'infant o 'adolescent.

= Promocionar les relacions familiars, la crianca i les relacions entre els membres
de la unitat de convivéncia.

= Treballar la integracio i socialitzacié i reforgar els sistemes de suport social.

= Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i enfortir
la seva capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacié de risc i
adolescents refractaris a I'acolliment residencial procurant la cobertura de les
seves necessitats basiques i evitant el deteriorament de les situacions de risc.

= Oferir atencié individualitzada i en grup als adolescents en situacié de risc.

= Donar suport i guia a I'adolescent en la recerca de recursos.

= Acompanyar l'infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos
del territori per afavorir la seva integracié social i laboral.

= Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent.

» Treballar en el medi I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats
personals i socials, amb adolescents en situacié de desproteccié proxims a la
majoria d’edat.

= Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i
familiar i aconseguir que es vinculin a altres serveis o projectes.

= Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya l'adolescent als
recursos i serveis del territori, mediant en els possibles conflictes amb I'entorn
(amb la seva familia, amb els serveis que atenen I'adolescent, etc.).

Prestar els serveis d’intervencio socioeducativa per a families amb infants de 0 a 3
anys en situacio de risc, servei d’atencié dilirna, servei d'intervencié familiar i
servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents de manera adequada i
adaptada a la realitat itinerant d’aquest servei. 0 Les accions previstes pels
serveis de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacio de risc, pels
serveis d’atenci6 ditirna, pels serveis d'intervencié amb families amb infants i

adolescents en situacio de risc i pels serveis d’acompanyament socioeducatiu per
a adolescents en situacié de risc.

3. Accions que s’han de desenvolupar

L’Ajuntament:
- Atendre la gestio del Programa d’atencié social i educativa davant les situacions
de risc segons la normativa establerta.

- Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del seu sector
territorial.

- Vetllar pel funcionament durant I'norari establert i responsabilitzar-se de la seva
organitzacié interna.

L'ens local haura de justificar la totalitat de I'import acordat en aquesta fitxa.
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El Consell Comarcal del Bages:

- Financar I'ens local en els termes recollits a I'apartat de recursos que cal emprar.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families:

- Enrelacié amb la concrecié del model i el procés d'implantacio:

Acciod Responsable 2017 | 2018 | 2019
Aplicar ratios i funcions: | Departament, entitats X X X
desplegament del nou model | municipalistes i ens local

Recursos gue s’han d’emprar

L’Ajuntament:

- L'ens local participara en el finangament del programa, contractara els
professionals i disposara de les instal-lacions necessaries per al
desenvolupament correcte de les actuacions del programa.

El Consell Comarcal del Bages:

- El Consell Comarcal del Bages cofinangara el servei d’intervencié socioeducativa
no residencial la quantitat de 3.152,55 euros per al desenvolupament de les
actuacions del Programa d’atencié social i educativa davant les situacions de
risc.

. Avaluacio

L'avaluacio es basara en la mesura dels indicadors seglents:

Indicador 1 Registres de gestio

Justificacié Fer un seguiment del funcionament optim del programa.

Formula Existéncia d’un registre de I'atencié directa i indirecta que es
presta amb els epigrafs minims indicats.

Descripcio de | Atencié directa: nombre de professionals d’atencié directa.

termes Relacié actualitzada del personal titulat i altre personal que

atén les persones usuaries. Registre d’'incidéncies.

Atencié indirecta: nombre de professionals d'atencié indirecta.
Inclou la direccié del programa, la formacié i altres conceptes
que l'ens local hagi inclos en el desenvolupament del

programa.

Poblacié Infants i adolescents atesos d'acord amb els programes

destinataria d’atencié social i educativa davant les situacions de risc
derivats pels SBAS.

Estandard 100%

Instrument Registre de I'atencié directa i 'atenci6 indirecta.

d'avaluacié

Indicador 2 Recull de les activitats desenvolupades

Justificacié Seguiment de 'activitat del programa i del seu resultat.

Formula Llista amb el nombre d'assistents a les activitats

desenvolupades.
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Descripcio
termes

de

Poblacio
destinataria

Infants i adolescents atesos d'acord amb els programes
d'atencié social i educativa davant les situacions de risc
derivats pels SBAS.

Estandard 100%

Instrument Programacio de les activitats amb el nombre d’assistents,

d'avaluacio segons el model del registre unificat de dades dels ens locals
(RUDEL).

Indicador 3 Satisfaccio de les persones usuaries

Justificacié Coneixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Férmula Existéncia del registre del grau de satisfaccio de les persones
usuaries.

Descripcio de | Mesura del compliment de les expectatives que tenen les

termes persones usuaries en relacié amb el programa.

Poblacié Infants i adolescents atesos d'acord amb els programes

destinataria d'atencié social i educativa davant les situacions de risc
derivats pels SBAS.

Estandard 100%

Instrument Lliibre d’actes de les assemblees o dels resultats de les

d’avaluacio enquestes practicades.

Comentaris

El grau de satisfacci¢ de les persones usuaries pot constar en
els documents en qué sincloguin els resultats de les
enquestes o entrevistes fetes a aquest efecte.

Quadre resum del finangament directe:

Municipi Total de la subvencié per conceptes de la Fitxa 1 Finangament 2017
EQUIP BASIC (TS i ES) 31.268,94
SAD SOCIAL* 21.431,33
SAD DEPENDENCIA ** 2.552,67
Cardona | AUS —-NECESSITATS BASIQUES 2.877,38
AUS —POBRESA ENERGETICA 2.919,25
SERVEIS SOCIOEDUCATIUS INFANCIA RISC 3.,152,55
Total previsio 64.202,12

*Subjecte a les hores de SAD social realitzades anualment.

** Subjecte als PIAs i a les hores per SAD DEP realitzades anualment.
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ANNEX - Fitxa 1: QUALIFICACIO PROFESSIONAL DEL PERSONAL AUXILIAR
D’ATENCIO A LES PERSONES EN SITUAICO DE DEPENDENCIA.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix en el seu article 43 que
l'organitzacié del sistema public de serveis socials ha de tenir prou personal amb la
formacié, la titulacio, els coneixements, [I'estabilitat laboral, la capacitat, el
reconeixement social i laboral i les aptituds que calguin per garantir l'eficiencia i
I'eficacia en la prestacio dels serveis socials.

El 20 de desembre de 2016 es va publicar 'Ordre TSF/334/2016, de 12 de desembre,
per la qual es regula la qualificacié professional del personal auxiliar d’atencié a les
persones en situacié de dependéncia i es convoca el procés d’habilitacié excepcional
per a professionals amb 55 anys o més a 31 de desembre de 2015.

D’acord amb aquesta Ordre, es considera personal auxiliar d'atencié a la dependéncia
els perfils professionals seglients:

- assistent d’atencié domiciliaria.

- treballador/a familiar.

— auxiliar de gerontologia.

- auxiliar d'atencio personal de persones amb discapacitat.

Aquesta normativa estableix I'obligatorietat, per part del personal auxiliar d’atencié a
les persones amb dependéncia, d'acreditar la seva qualificacié mitjangant els titol o
certificats que es determinen en la propia Ordre i també estableix el calendari
d’exigibilitat d'aquest requisit:

- 21 de desembre de 2016 per a aquelles persones que s'incorporin per
primera vegada a les esmentades ocupacions.

- 31 de desembre de 2017, i en tot cas quan finalitzin els processos de
formacié i d'acreditacié de I'experiéncia laboral que s’hagin iniciat abans
d’aquesta data, per al personal que disposi d'experiéncia laboral abans de la
data de publicacié d’aquesta Ordre.

- els professionals que a 31 de desembre de 2015 tenien una edat igual o
superior a 55 anys, poden habilitar-se de manera excepcional, sempre que
en el moment de sollicitar I'habilitacié acreditin una experiéncia d'almenys
tres anys, amb un minim de 2.000 hores treballades en els darrers 10 anys,
en alguna de les ocupacions que descriu aquesta Ordre, i que no disposin
de cap document oficial que acrediti la seva qualificaci6. El termini per
presentar la sollicitud estara obert fins el 31 de desembre de 2017.

Per aquest motiu, els serveis d’atencié domiciliaria, residencial i diirna per a persones
en situaci6 de dependéncia de titularitat de I'ens local hauran de garantir que el
personal auxiliar compleix els requisits que determina aquesta Ordre en el termini fixat.

Aixi mateix, caldra preveure en les prescripcions técniques dels concursos publics
promoguts per I'ens local per a la contractacié de la gestid d’aquests serveis una
clausula que reculli els requisits que determina I'Ordre, amb la finalitat de garantir que
el personal auxiliar d’atencié a persones en situacié de dependéncia tindra acreditada
la qualificacio corresponent en el termini establert.
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Conveni marc - 2017

Fitxa 2
PROJECTES | PROGRAMES ESPECIFICS DE SUPORT ALS MUNICIPIS

La Cartera de serveis socials vigent 2010-2011 descriu com a prestacioé garantida el
Servei d'Assessorament Técnic d'Atencié Social (SATAS), amb [l'objectiu de
proporcionar suport i assessorament técnic als equips multiprofessionals dels serveis
socials basics en 'exercici de les seves funcions i atendre a les persones i/o families
derivades dels professionals dels serveis socials basics.

Atés la manca de finangcament per part del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, el Consell Comarcal del Bages desenvolupa les seves funcions amb una
estructura minima que ofereix, basicament, assessorament técnic als i les
professionals i suport a la planificacio i execucié de projectes.

Recursos humans: una cap tecnica de 'area de serveis socials basics del Consell
Comarcal, una técnica de suport als serveis socials basics i una auxiliar administrativa.

A continuaci6, es detallen breument els projectes i actuacions comarcals que es porten
a terme des del Consell Comarcal i que van adregats als serveis socials municipals,
exercici 2017.

Aguests projectes s'han planificat d’acord amb la normativa vigent, les necessitats dels
professionals dels serveis socials basics i el marc normatiu d'aquest conveni, i s'ha
emprat la metodologia participativa a traves de la implicacié en grups de treball en
funcié del projecte de les i els professionals dels Serveis Socials Basics (SSB) dels
municipis de 'Area Basica de Serveis Socials comarcal (ABSS).

1. Projecte d’assessorament i suport als serveis socials basics
OBJECTIUS 2017:
e Millorar la capacitacié dels Equips Basics d’Atencidé Social (EBAS), donar
suport técnic a les seves actuacions, canalitzar demandes, realitzar

assessoraments tant en casos atesos des de SSB com en projectes i accions
comunitaries.

e Potenciar la preséncia dels SSB en el treball en xarxa a nivell territorial i
comarcal.

e Ser un recurs referent en la capacitacié i entrenament en habilitats parentals
de pares i mares amb fills a carrec amb factors de risc derivats per SSB.

LNITDE T
Numero : 2018-0003 Data : 28/05/2018

Codi Validacié: BKER7MASP9Y69ZL7JPG2ZYGPK | Verificacio: http://cardona.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 28




Els mitjans per 'assoliment d'aquests objectius son els seglents:

Continuar proporcionant un espai de consulta, assessorament de casos
complexos o que generin dubtes per a tots els i les professionals de SSB
(tant per via telefonica com presencialment)

Participar en comissions de treball a nivell comarcal per elaborar protocols o
circuits d'actuacio professionals que es consensuen amb els i les professionals de
SSB amb la finalitat de millorar les intervencions:

e Comissio d'agents de proximitat del Protocol de violéncia masclista a la parella
al Bages

Objectiu 2017: Continuar fent extensiva la guia d'acollida per a infants i
adolescents victimes de violéncia masclista al Bages a tots els serveis que
intervenen de manera directa o indirecta en aquests casos, proporcionat un
espai de resolucio de dubtes i casos complexos, a través de la participacié de
la tecnica de suport del SATAS i, també, de la psicologa i I'advocada del SIAD
en la comissi6 interinstitucional del Protocol contra la violéncia masclista.
Impulsar un grup de marentalitat positiva per a casos derivats pels SSB, amb
mares i fills i filles que han patit situacions de relacions abusives o violentes.
Capacitacio i empoderament de les mares i treball de vinculacio positiva mares-
fills i filles. ElI grup estara dinamitzat per la psicologa del SIAD i 'educadora
social de I'equip de suport als SSB.

v Participacié en el grup motor del Protocol d'absentisme escolar al Bages

Objectiu 2017: Seguiment de la implementacié del protocol a través de les
comissions municipals d'absentisme escolar i el plenari institucional, aixi com
recollir les incideéncies. Continuar desplegant la segona part de la campanya de
sensibilitzacié consensuada en el marc del plenari institucional contra
l'absentisme escolar al 2016 sobre "El valor d'anar a l'escola”. Aquesta
campanya esta dirigida a tots els centres educatius de secundaria del Bages a
través de la creacié d’un concurs de reportatges comunitaris amb la participaciéd
dels cursos de 3r i 4t I’'ESO dels instituts del Bages.

e Comissié Ensenyament-ABSS Manresa i ABSS comarca en la gestio dels Ajuts

Individualitzats de Menjador escolar (AIM)

Objectiu 2017: Optimitzar els recursos i ser el més equitatiu possible. Crear
eines consensuades de caracter socioeconomic i participar, tant en la creacié
de les bases dels AIM com per al seguiment dels casos que presenten els
serveis socials basics a través de l'informe de risc o alt risc social.
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Comissi6 [nterdepartamental de coordinacidé d'actuacions de I'Administracié de
la Generalitat de Catalunya (CTIC), adrecades a la infancia i adolescéncia amb
discapacitats 0 amb risc de tenir-ne i a la infancia en situacié de risc social

Objectiu 2017: Vetllar pel desplegament del “Protocol per a la prevencié i la
intervencié en situacions de maltractament a la infancia i adolescéncia a la
comarca del Bages” a través de la comissio de seguiment creada a la CTIC
amb aquest objectiu. | tambe, vetllar pel procés d'integracié de la CTIC en la
Taula Territorial d'Infancia que marca l'article 26 de la Llei 14/2010, de 27 de
maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i adolescéncia.

2. Sessions de coordinacions técniques amb totes les/els professionals dels
Serveis Socials Basics de la comarca

Al llarg del 2017 es preveu que continuin o s’articulin grups de treball format per
professionals dels serveis socials basics. Actualment, hi ha 5 grups de treball
operatius:

Grup de treball vers el Protocol contra els maltractaments a la gent gran

Objectiu 2017: Continuar fent seguiment de casos, vetllar i potenciar eines de
deteccié preco¢ de situacions de risc social a través de la difusié del
“Questionari de deteccié de situacions de risc en gent gran” i “Escala de
valoraci¢ de situacions de la Sindrome de dibgenes”. Fer conéixer el recurs
especific del llit d'urgéncia per a persones grans en situacié de maltractament
de qualsevol municipis de 'ABSS Bages.

Grup de treball vers el Protocol contra els maltractaments a la infancia

Objectiu 2017: Un cop aprovat el “Protocol per a la prevencié i la intervencid en
situacié de maltractaments a la infancia i adolescéncia al Bages” el 27 de maig
del 2013, l'objectiu és continuar fent seguiment dels casos que es presentin i
elevar a la comissié de seguiment les incidéncies detectades i propostes de
millora.

Grup de treball de infancia i adolescéncia en risc social

Objectiu 2017: Oferir un espai técnic per treballar projectes i actuacions que
estiguin vinculades amb la infancia i adolescéncia per homogeneitzar criteris i
millorar la intervencidé municipal i les capacitacions professionals.

Durant aquest 2017 en el marc d’aquest grup d'infancia i adolescéncia s’han
marcat com objectius:
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v Desplegament i revisi6 de les incidéncies detectades del Protocol
d’absentisme escolar al Bages.

v Crear un document sobre metodologia en el procés d’acolliment, tractament
i tancament dels expedients amb infants i families des dels SSB.

v Continuar amb l'espai d'Assessorament Obert entre els SSB i SAIA per
casos d'infancia.

v Redefinicié i impuls del projecte Libertempo.

Grup de treball del Protocol del Servei d’Atencié a Domicili comarcal (SAD)

Objectiu 2017: Impulsar un model de la Qualitat del SAD a nivell municipal i
continuar vetllant pel desplegament del Protocol del SAD comarcal. S’ha
elaborat una eina per mesurar la satisfaccié dels usuaris del SAD municipals

Grup de treball de la LAPAD (Llei d’Atenci6 i Promoci6 de la Dependéncia)

Objectiu 2017: Continuar amb d’aquest grup de treball per oferir un espai de
suport tecnic als professionals de SSB, aixi com compartir criteris i unificar
procediments dins el marc normatiu que suposa el desplegament de la LAPAD.

3. Projecte d’intervencio directa amb persones usuaries de serveis socials

Donada la pressi6 assistencial en que es troben els EBAS, sovint manca temps
per realitzar intervencions grupals de caracter preventiu. A partir de la deteccié
d’aquesta necessitat es preveu continuar i potenciar aquests tipus
d’intervencions grupals:

Grup comarcal d'entrenament en habilitats parentals

A partir de la selecci6 de pares i mares amb factors de risc i dificultats en la
crianca dels fills i filles, els SSB van derivar a pares i mares per a la realitzacio
d’aquests tallers amb 8 sessions de dos hores de durada a la seu del Consell
Comarcal del Bages. Les sessions van ser dinamitzades per 'educadora social
de suport als SSB d’aquest Consell Comarcal juntament amb coordinacio dels
professionals dels SSB municipals.

Objectiu 2017: Continuar oferint un espai per generar una revisié de la
conducta com a pares i mares i dotar d’eines aplicables en les pautes de
crianga respecte als fills i filles entre 8 i 14 anys amb factors de risc associats.
El lema del taller és “No volem pares i mares informats, siné pares i mares
capagos”. Es van tractar els segiients continguts: Com posar normes i limits?
Eines per generar un bon clima familiar, eines per una comunicacié efectiva i
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4,

afectiva a nivell familiar, la supervisio de la conducta dels fills i filles i eines per
aplicar sancions de manera assertiva quan no es compleix la norma.

Projecte SPOTT BAGES-BERGUEDA

Projecte de suport terapéutic a les families de I'ABSS del Bages amb
fills/filles adolescents amb consum de toxics:

Des del Consell Comarcal del Bages, i amb la col'laboracié de la Diputaci6 de
Barcelona, s’ha vetllat per la implantacioé d’'un recurs on es podran derivar des dels
SSB de qualsevol municipi del Bages els casos on sigui necessari proporcionar un
suport terapeutic a les families i als adolescents que presentin dificultats per un
consum de toxics, amb l'objectiu de reforgar al capacitat dels pares i mares
d'aquests adolescents aixi com preparar al mateix jove en la reduccié dels riscos
associats al consum i millorar les dinamiques familiars.

Es proporciona suport terapéutic expert als pares, mares i adolescents que
requereixin una atencié més especialitzada a través d’'una educadora social i una
psicologa, expertes en el tema. L'atencioé pot ser quinzenal si és necessaria. Es
garanteix un treball en xarxa amb SSB i la resta de recursos.

Objectiu 2017: Continuar oferint aquest recurs a les families i adolescents derivats
de SSB i obrir el servei a les derivacions d'altres ambits professionals del Bages,
aixi com treballar per la millora del treball en xarxa del mateix.

Servei d’'Intermediacié del deute hipotecari (SIDH)

Objectiu 2017: Continuar amb SIDH a la comarca del Bages.

Objectiu del servei: prevenir, assessorar juridicament i intermediar amb les entitats
financeres per aconseguir el manteniment de I'habitatge per part de la persona
propietaria i el seu nucli familiar. Es un servei gratuit ofert pel Consell Comarcal
del Bages en col.laboracié amb la Diputacié de Barcelona.

Mesures per afrontar I'emergéncia en Pambit de I’habitatge i la pobresa
energética

Objectiu 2017: Suport al desplegament de la Llei de 24/2015, de 29 de juliol,
d’emergencia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética. Elaborar models i
circuits dels SSB per la implementacié de la Llei. Col-laborar amb els ens locals i
la Generalitat de Catalunya pel que fa a I'execucié del conveni marc per a la
cancel-lacio de deutes per subministraments basics d'aigua, llum i gas de
persones fisiques i unitats familiars en situacié de pobresa energética.
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Dotar d'eines als i les professionals de SSB en un moment de maxima pressio
assistencial i molta crispacié per part dels usuaris.

Millorar la intervencié especifica de cada rol professional en els casos d’elevada
conflicitivtat en les separacions de parella on sovint s'utilitzen els fills i filles a
carrec com un recurs per “atacar” a l'altre ex-parella, produint situacions de molt
conflicte de lleialtats en els menors i de desgast en els professionals.

Concretament, el curs que s’'impartira per aquest 2017 sera el seglient:

“Eines i recursos per evitar la instrumentalitzacié dels infants i adolescents en
casos de ruptures conjugals conflictives” (20 hores)

9. Projecte de supervisio de casos

Objectiu 2017: Millorar la intervencio dels professionals, compartir experiéncies,
espai de reflexi6 i confidencialitat. Coordinar els tallers i els professionals.
Valoracions semestrals amb el supervisor referent i amb els professionals que hi
acudeixen. Durant el periode entre I'abril de 2016 i mar¢ de 2017 es preveu
realitzar 9 sessions de supervisié professional. Cada sessié té una durada de
dues hores i esta supervisada per un psicoleg expert en matéria de serveis
socials.

10. Protocol d’actuacié de suport durant les vacances d’estiu dels professionals

dels Serveis Socials Basics

Objectiu 2017: Cobrir els serveis socials basics municipals durant el periode de
vacances compres entre I'1 de juliol i el 30 de setembre del 2017, en cas que el
servei social basic municipal quedi descobert (no hi sigui ni la treballadora social ni
l'educadora social), aixi com donar assessorament en casos valorats com a
urgents i que no poden esperar a l'arribada de les professionals dels serveis
socials basics.

L"area de Serveis Socials Basics, Dones i Politiques d'lgualtat pot actuar d'ofici en
els casos urgents en qué els professionals dels SSB no sén presents al seu
municipi (vacances laborals) i fer la devolutiva de la demanda als serveis socials
basics dels casos que s’han atés com a urgents durant la seva abséncia per motiu
de les vacances estivals. Aquesta tasca de suport suposa I'actualitzacié anual del
manual d'actuacions de suport en casos d’'urgéncia, recull de recursos i serveis
que es posa a disposicid dels i les professionals de SSB.
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11.

12.

13.

14.

15.

Projecte de Servei d’Atencié a Domicili comarcal

Objectiu 2017: Vetllar pel bon funcionament del primer Protocol comarcal de SAD
del Bages. Convocar la comissié técnica que consensui documentacio, criteris,
circuits del SAD a nivell de SSB. Impulsar el sistema del copagament del SAD
elaborat per la Diputacié de Barcelona. Es preveu treballar per un model practic
pel que fa a la Qualitat del SAD: eines que permetin avaluar el funcionament del
servei, el nivell de satisfaccio dels usuaris i de la propia Administracié.

Planificaci6 i Avaluacié estratégica

Objectiu 2017: Planificar I'actuaci6é de 'ABSS, d’acord amb les directrius, models i
indicadors que fixa el Departament de Treball, Afers Socials i Families, per tal de
unificar les dades a nivell de Catalunya i redactar Plans d’Actuacié Locals en
materia de serveis socials homogenis al territori.

Homogeneitzacié de la recollida de dades segons el programa RUDEL del
Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya

Objectiu 2017: Treballar amb criteris de qualitat i homogeneitat en la recollida
estadistica i de planificacié de les intervencions de SSB de I'ABSS, oferint al
mateix temps amb la maxima antelaci6 les dades a recollir per part dels i els
professionals de SSB.

Projecte de implantacié programa informatic de gestié dels serveis socials
“Hestia”

Impulsat per la Diputacié de Barcelona amb l'objectiu de sistematitzar i potenciar
la gesti6 de la informacié a través d’'un programa informatic de qualitat. S’ha
realitzat una formacié6 a tots els professionals de 'ABSS sobre aquest programa
informatic. El Consell Comarcal gestiona com a area basica la implantacié en els
municipis, la gestié d’altes i baixes, etc.

Projecte del Punt d’Informacio de la Discapacitat al Bages
Objectiu 2017: Oferir atenci6 a les persones amb discapacitat, a les seves
families, als professionals de les diverses disciplines i a les entitats i associacions

relacionades amb I'ambit de la discapacitat a la comarca del Bages.

Funcions:
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v Informar, assessorar i orientar a les persones amb discapacitat i a les seves
families.

v' Col-laborar amb les entitats i associacions relacionades en I'ambit de la
discapacitat per facilitar la integracié social de les persones i millorar la seva
qualitat de vida.

v" Suport als professionals de diferents sectors que tracten aspectes que afecten
a les persones amb discapacitat.

v Activitats de sensibilitzacié social i difusié relacionades amb I'ambit de la
discapacitat.

v Col-laboracioé i suport técnic en la Il Fira de la Discapacitat a Sant Joan de
Vilatorrada (Fira Discat).

16. Protocol d’actuacions en situacions de Violéncia Masclista a I'ambit de la
parella a la ciutat de Manresa i el Bages

En el marc del Protocol d'actuacions en situacions de Violéncia Masclista a I'ambit
de la parella a la ciutat de Manresa i el Bages, continuar potenciant el treball en
xarxa tant en la comissi6é técnica com la institucional que esta configurada per
serveis socials, agents de salut, cossos de seguretat, agents d'ensenyament,
Servei d’Informacié i Atencié a les Dones de Manresa i Comarca (SIAD), Servei
d’Intervencié Especialitzada (SIE) de la Catalunya central.

17. Projectes per la reinsercioé laboral de persones amb vulnerabilitat social

A 'ABSS de la comarca del Bages s'inicien dos projectes de reinsercié laboral
per col-lectiu vulnerable.

A) Projecte RUBIK per l'ocupacié social: El projecte pretén basicament,
mitjan¢ant els incentius a les empreses, donar oportunitats laborals a aquelles
persones que per diferents motius presenten especials dificultats d’accés al
mon laboral. En definitiva, el projecte té una doble finalitat, per una banda
afavorir la inclusié social de les persones que estan en situacié de
vulnerabilitat social i, per l'altra, promoure el creixement econémic de les
empreses i de les entitats socials del territori.

Un total de 64 persones del Bages usuaries de SSB per haver-se quedat
sense feina s’han reincorporat al mercat laboral a través del projecte Rubik
per l'ocupacié social. Els candidats han estat escollits pels mateixos
professionals de serveis socials i els insertors/es laborals dels municipis del
Bages, ja que havien de ser persones amb expedient obert a serveis socials a
causa de la pérdua del lloc de treball. El Rubik va tenir dues linies d'actuacio,
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d’una banda els incentius a les empreses i de l'altre un ajut economic adregat
als ajuntaments per a la contractacié de persones de la borsa Rubik.

B) Pla d'ocupacio per persones beneficiaries de la RMI: El Pla esta subjecte a les
indicacions de I'Ordre que el Departament de Treball, Afers Socials i Families
publica amb assiduitat anualment.

18. Relaci6 de protocols d’actuacié vigents a I’Area Basica de Serveis Socials de
la Comarca del Bages que motiven els projectes i les actuacions anteriors

Protocol per a la prevencio i la intervencié en I'absentisme escolar a la comarca
del Bages (aprovat en data 22 de juliol de 2013).

Protocol per a la prevenci6 i la intervencio en les situacions de maltractament a
la infancia i 'adolescéncia a la comarca del Bages (aprovat en data 27 de maig
de 2013).

Protocol d'actuacié del Servei d’Atencié Domiciliaria de I'Area Basica de
Serveis Socials de la Comarca del Bages (aprovat en data 28 de marg de
2011).

Protocol d’actuacié contra els maltractaments a la gent gran a Manresa i
comarca del Bages (aprovat en data 27 de setembre de 2010).

Protocol d’actuacié en situacions de Violéncia Masclista en I'ambit de la parella
a la ciutat de Manresa i al Bages (2005).

Protocol d'actuacié de suport durant les vacances d’estiu dels professionals

dels Serveis Socials Basics comarcal (2017).

Finangcament:

Per planificar, dissenyar i executar els projectes de suport als municipis es requereix
d’una estructura minima comarcal, tant a nivell material com huma. Aquesta estructura
suposa un 7,98 % de la despesa total del personal de la fitxa 1 del Contracte
Programa del Departament de Treball, Afers Socials i Families de I'addenda 2017.

11
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Conveni marc - 2017

Fitxa 3
DONES | POLITIQUES D’IGUALTAT

SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LA DONA DEL CONSELL COMARCAL DEL
BAGES

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, incorpora un annex que relaciona el
cataleg de serveis i prestacions socials del Sistema Catala de Serveis Socials i
classifica el Servei d'Informacié i Atencié a la Dona (SIAD) com a un dels serveis
fonamentals per a la garantia del dret als serveis socials de la xarxa publica.

El Consell Comarcal del Bages amb col-laboracié econdmica del Departament de
Treball Afers Socials i Families, I'Institut Catala de les Dones (ICD) i la Diputacié de
Barcelona fan possible la prestacié d’'aquest servei a la comarca del Bages.

Les administracions abans esmentades es comprometen a oferir un servei
d'informacio, assessorament, primera atencié i acompanyament, si escau, pel que fa a
I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits relacionats amb la seva vida
laboral, social, personal i familiar.

El Contracte Programa 2016-2019 amb el Departament de Treball, Afers Socials i
Families incorpora una nova fitxa per garantir els drets i la igualtat del col-lectiu LGTBI,
amb l'objectiu d'implementar la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per eradicar I'homofobia, la
bifobia i la transfobia. Llei que s’ha de promoure des dels ens locals.

Definicié del SIAD de la comarca del Bages:

El SIAD del Consell Comarcal és un servei d'ambit comarcal adrecat a les dones dels
29 municipis de menys de 20.000 habitants de la comarca del Bages.

Les actuacions del SIAD s’emmarquen dins el lll Pla d'lgualtat de Génere a la comarca
del Bages i es desenvolupen a través de dos ambits de treball:

» Ambit d’atencié i tractament:

Adrecat a dones majors de 18 anys o menors emancipades que, per raé de génere,
pateixin o hagin patit discriminacions per problemes d’assetjament sexual, conflictes
familiars, desigualtat laboral, violeéncia masclista, etc.

Un equip de professionals especialitzat realitza I'atencié de manera confidencial,
gratuita i personalitzada, facilitant informacié i orientaci6 en atencié psicolédgica i
assessorament juridic.
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= Ambit de prevencié, promocid i sensibilitzacio:

Aquest ambit pretén promoure les politiques d'igualtat d’oportunitats entre homes i
dones a la comarca del Bages, desenvolupant el treball comunitari i transversal en tota
la seva potencialitat, amb un model proactiu.

Finalitat del SIAD:

Donar resposta a les diferents demandes d’informacio, atencid i sensibilitzacié, aixi
com potenciar els processos d’autonomia de les dones i contribuir a la superacié de
totes les situacions de desigualtat de genere.

Objectius especifics del servei:

» Oferir informacio, assessorament, primera atencié i acompanyament, si escau, en
relacid amb l'exercici dels drets de les dones en tots els ambits: laboral, social,
personal, familiar i altres. El caracter generalista de les seves funcions ofereix un
marc que garanteix la discrecié de la intervenci6.

= Donar informaci6, assessorament i atencié en un espai public diferenciat d’altres
serveis | d'accés directe per a les persones usuaries.

= Dinamitzar i impulsar la coordinacié i la col-laboraci6 amb els grups i les
organitzacions de dones, i oferir-los recursos que els facilitin dur a terme les seves
activitats.

= Actuar com a observatori de la realitat de les dones del territori i proporcionar les
informacions necessaries per collaborar en la definicié de les linies prioritaries
d’intervenci6 en els plans o programes locals de politiques de dones.

» Elaborar projectes de prevencié i sensibilitzacié social.

= |mpulsar politiques de génere en I'ambit comarcal i municipal.

Pel que fa a l'atencié en violéncia masclista, els SIAD han d'estar vinculats amb els

circuits d’atencié per a 'abordatge de la violéncia masclista, atés que representen un
recurs d’entrada de les dones que es troben en agquesta situacio.

Serveis vinculats al SIAD que s’ofereixen als ajuntaments durant el 2017:
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4. Servei de teleassisténcia mobil per a les victimes de la violéncia de génere
(TAM - VG)

Des del SIAD es realitza el control d'altes, baixes i incidéncies del servei de
Teleassistencia Mobil per a les victimes de Violencia de Génere (TAM — VG) que
tramiten les treballadores socials dels 29 municipis de la comarca del Bages de menys
de 20.000 habitants.

5. Servei de documentacié

Es un servei de documentacio, tant a nivell professional com per les dones que
acudeixen al servei i/o la ciutadania en general (associacions de dones, dones a titol
individual, estudiants, professionals, etc.) consolidant progressivament el servei com a
referéncia per a consultes sobre aquesta tematica.

El servei documental i de préstec de llibres esta ubicat a les dependéncies del SIAD al
Consell Comarcal.

6. Servei d’assessorament técnic-politic en matéria d’igualtat de génere i de
prevencio de la violéncia masclista

S'ofereix assessorament en l'execucié d’'actuacions ifo planificacié de les politiques
d'igualtat dels ajuntaments que aixi ho sol'licitin i s'elaboren materials i projectes
adrecats als ajuntaments, a les escoles, associacions de dones, infants i joves, etc. Es
dissenyen i s’executen les campanyes comarcals del 25 de novembre com a Dia
internacional contra la violéncia masclista, 8 de mar¢ com a Dia internacional de la
dona treballadora, etc.

7. Grups d’autoajuda per dones usuaries del SIAD

S'ofereix un taller d’autoajuda i creixement personal per dones. El taller consta de 4
sessions de 2 h/setmanals.

8. Plans i mesures d’igualtat de les persones LGTBI i lluita contra ’homofobia, la
bifobia i la transfobia

Elaborar una diagnosi i un pla en matéria de LGTBI a la comarca del Bages i promoure
la implementacio de la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, en tots aquells continguts que
siguin competéncia local (educacio, salut, seguretat, comunicacio, lleure i 'ambit de les
contractacions.

Garantir I'atencio6 de les victimes de I'homofdbia, bifébia o transfobia de 'ens local.

Recursos humans: Es requereix d'un treball interdisciplinari que permeti un
abordatge integral de les diferents problematiques.
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Actualment, el SIAD esta format per 5 professionals:

e Jornada parcial d’'una cap d’area

e Jornada parcial d’'una técnica d’igualtat

e Jornada sencera d'una psicologa

o Jornada parcial d'una advocada

e Jornada parcial d'una auxiliar administrativa

Finangament:

Aquest servei es finanga mitjancant les subvencions anuals que rep el Consell
Comarcal de les diferents administracions, basicament de I'Institut Catala de les Dones
i la Diputaci¢ de Barcelona.
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